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บทคัดย่อ 
 

กำรศึกษำคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำระดบัขวญัและก ำลงัใจของบุคลำกร และ 2) เปรียบเทียบ
ขวญัและก ำลงัใจของบุคลำกรเทศบำลเมืองบำงแกว้ อ ำเภอบำงพลี จงัหวดัสมุทรปรำกำร จ ำแนกตำมเพศ อำยุ 
สถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ และเงินเดือน  เป็นวิจยัเชิงปริมำณ กรอบแนวคิดใชแ้นวคิดและทฤษฎีของ Maslow 
ประชำกร ไดแ้ก่ บุคลำกรของเทศบำลเมืองบำงแก้ว จ ำนวน 372 คน น ำไปค ำนวณขนำดกลุ่มตวัอย่ำง โดยใช้
ตำรำงก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอยำ่งของเครจ่ี และมอร์แกน ไดจ้  ำนวน 191 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถำมแบบ
ประมำณค่ำ 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ กำรแจกแจงควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน กำรทดสอบค่ำที และค่ำเอฟ 

ผลกำรศึกษำ พบว่ำ 1) ระดบัขวญัและก ำลงัใจของบุคลำกร โดยรวมอยู่ในระดบัมำก เม่ือพิจำรณำ
เป็นรำยด้ำนค่ำเฉล่ียมำกไปน้อย พบว่ำ อยู่ในระดบัมำกทั้ง 6 ด้ำน ได้แก่ ดำ้นควำมมัง่คงในกำรท ำงำน มี
ค่ำเฉล่ียสูงสุด  รองลงมำ คือ ดำ้นกำรปกครองบงัคบับญัชำ ดำ้นโอกำสในควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำน ดำ้น
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งผูบ้งัคบับญัชำ ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเพื่อนร่วมงำน และดำ้นควำมพึงพอใจในหน้ำท่ี
กำรงำนท่ีไดรั้บ  มีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด และ 2) ผลกำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจของบุคลำกรเทศบำลเมืองบำง
แกว้ อ ำเภอบำงพลี จงัหวดัสมุทรปรำกำร จ ำแนกตำมเพศ อำยุ สถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ และเงินเดือน พบวำ่ 
บุคลำกรท่ีมีเพศ อำยุ สถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ และเงินเดือนต่ำงกนั มีขวญัและก ำลงัใจของเทศบำลเมือง              
บำงแกว้ไม่แตกต่ำงกนั 
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